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Dohoda o pracovni éinnosti

technicka podpora digitalnich systému ve zdravotnictvi

Narodni centrum elektronického zdravotnictvi

Hledame posily do naseho tymu, které budou pomahat poskytovateltiim
zdravotnickych systému s dotazy ohledné napojeni na sluzby elektronického
zdravotnictvi.

Staci zakladni prace s pocitaéem, chut’ ucit se a komunikovat s lidmi.
Vhodné pro absolventy.

Budes prvni, kdo uzivateli pomtze, kdyz si nevi rady
bud’ po telefonu, nebo e mailem.

Co Vas bude na této pozici cekat:

pfijimat dotazy a hlaSeni o tom, co komu nefunguje,

zapisovat poZadavky do jednoduchého systému (napf. Jira, Service Desk),
sledovat, zda uz jsou pozadavky vyfesené,

predavat slozitéjSi dotazy zkuSenéjsim kolegiim,

ucit se pracovat s digitalnimi systémy ve zdravotnictvi,

podilet se na budovani znalostni baze (Clanky ,jak na to®).

Co od vas pozadujeme:

e dobra prace s pocitacem (Windows, Microsoft 365),
e zakladni orientace na internetu a v béznych aplikacich,
e chut komunikovat a pomahat lidem.

Vyhodou:

e zkuSenost s helpdeskem nebo zakaznickou podporou,
e orientace v jednoduchych IT pojmech (sit, prohlize¢, certifikat).

Pozici zvladne i absolvent nebo student bez praxe!

Co vam nabizime:
e praci na realizaci elektronizace zdravotnictvi;
e DPC;
e moznost prace formou ,homeoffice®.
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Nabidky se strukturovanym Zivotopisem a motivacnim dopisem zasilejte nejpozdéji do
30. dubna 2026

Kdy vas budeme na této pozici o€ekavat: predpokladany nastup kvéten 2026 nebo dle
domluvy.

Kde budete pracovat: U VrSovického nadrazi, Praha 10

Kontakt pro zasilani zivotopisu: Ministerstvo zdravotnictvi CR, odbor personalni,
Palackého namésti 4, 128 00 Praha 2, e-mail: podatelna@mzd.gov.cz s oznacenim:
Vybérové fizeni NCEZ DPC.

Ptipadné dotazy zodpovi pani Michaela Straitova na tel.: 224 972 684.

Ministerstvo zdravotnictvi podporuje rovné prilezitosti zen a muzd, diverzitu v ramci svych
sluzebnich a pracovnich mist. Je ufadem, otevienym k zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim 1. a 2. stupné ve vazbé na specifické profesni a kvalifikaCni pfedpoklady.

Ministerstvo zdravotnictvi si vyhrazuje pravo vybérové fizeni zruSit, zménit jeho podminky, pfipadné
nevybrat Zadného uchazece.

VyvéSeno: 26. bfezna 2026 Svéseno: 1. kvétna 2026

PhDr. Stanislav Mé&stan, LL.M.
Ministerstvo zdravotnictvi CR
26.03.2026 09:54:31
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